§1

1 Reklamacjamoze by¢ ztozona:

1) osobiscie w formie pisemnej lub ustnej do protokotu w.

- Centrali, ul. Wisniowa 32, 98-330 Pajeczno,
- Oddzale, ul. Czgstochowska 14, 98-337 Strzelce Wielkie,
- Oddzale, ul. KoSciuszki 23, 98-331 Nowa Brzeznica,

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt pod numerem telefonu 34 3112020

3 listownie w formie pisemnej na adres Centrali lub dowolnego Oddziatu;

zwykorzystaniem srodkow komunikagji elektronicznej wysytajac e-mail na.adres bank @bspajeczno.pl

2 Reklarmqe dotyczace transakcji dokonanych kartami platniczymi winny by¢ sktadane na obowigzujacym w Banku
formularzu, przy czym reklamacje dotyczaca kazdej transakeji nalezy ztozy¢ na oddzielnym formularzu.
§2

1 Trei& reklamacji zZtozone) w formie pisemnej powinna zawierac:

1
2
3)
4
5)

1mi¢ 1 nazwisko lub nazwe klienta;

adres korespondencyjny;

doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen klienta;
oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen;
whasnoreczny podpis klienta.

2. Reklamacja dotyczaca transakcji dokonywanych kartami platniczymi oprocz danych zawartych w ust. 1 dodatkowo
powinna zawierac:

imi¢ 1 nazwisko posiadacza karty/uzytkownika karty;

numer karty/karty NFC,

numer rachunku, do ktérego wydano karte/karte NFC;

date transakgji;

kwote transakcji;

miejsce dokonania reklamowanegj transakcji (nazwe placowki, miasto, panstwo).

3. Formularz reklamadji kartowej znajduje sie ponizej.

§3

Bank potwierdza ztozenie reklamacji w formie pisemngj.

§4

1. Bank odpowiada na reklamacje bez zbednej zwioki nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od daty wplywu
reklamegji do banku.

2. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin, o ktérym mowa w ust 1, moze ulec wydhwzeniu do 60 dni
kalendarzowych, a w przypadku klientow instytucjonalnych z wyjatkiem osdb fizycznych prowadzacych dziatanose
gospodarczg, wtymwspdlnikow spdtek cywilnych 1 rolnikéw, do 90 dni.

§5

1 Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej 1 wystana:

D
2)

listem poleconym na adres wskazany w reklamadji przez klienta,
wylacznie na wniosek klienta z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej na adres mailowy, z ktorego
reklamacja zostata wystana, chyba Ze klient poda w reklamacji inny adres mailowy poprzez zataczenie skanu
odpowiedzi.
§6

1. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
2. W razie sporu z bankiem klient bedacy konsumentem moze zwrocic¢ sie¢ o pomoc do Migjskiego Iub Powiatowego
Rzecznika Konsumenta.
3 \IéV przypadku reklamacji dotyczacych ubezpieczen, klient banku ma mozliwo$¢ zwrocenia sie o pomoc do Rzecznika
iNaNSOWeQO.
4, (Od stanowiska zawartego w odpowiedz na reklamacje klient moze:

1

odwotac si¢ do wyzszych szczebli decyzyjnych banku, wtym Rady Nadzorczej banku;

ztozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

skorzystac z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich;

ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu lub

wystapic¢ z powddztwem do sadu powszechnego.

Zasady opisanej w ust. 4 pkt 4 nie stosuje sic do klientow instytucjonalnych za wyjatkiem osob fizycznych
prowadzacych dziatalnoé¢ gospodarczg, w tym wspdlnikow spdtek cywilnych i rolnikow.
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FORMULARZ reklamacji dotyczacy kart

stempel nagtowkowy placdwki Banku
-Klient*:
[] - osoba fizyczna / osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarczg (wtym rolnik, wspdinicy spdtki cywilnej),
[] - pozostdi Kienci instytucjonalni
/Prosimy o zytelne wypelnienie formularza/

Imiei nazwisko posiadacza/uzytkownika karty

Numer karty A S S S S I S N

Nurmer rachunku, do ktérego wydano karte I I T T T T T Y A O I I

Data transakgji

Kwota transakgji (PLN)

Nazwa ustugodawcy

Miasto

Panstwo

/Prosimy o wstawienie znaku X tylko w jednymz pol/ *)

Powyzsza transakgja nie byta dokonana przeze mnie i nikogo nie upowaznitem (am) do jej dokonania.
Nie dokonywatem (am) zamdwienia telefonicznego ani pocztowego na wskazang transakge.

Nie otrzymatem (am) gotdwki z bankomatu, a mdj rachunek zostat obcigzony.

Dokonatem (am) tylko jedng transakcje, natomiast zostatem (am) obcigzony podwdjnie.

Kwota dokonanej przeze mnie transakgji wynosi .............. ztotych, a nie ............ ztotych. Zatgczony przez mnie rachunek wskazuje
prawidtowg kwote.

Nie dokonywatem (am) reZErWAG .......u.uecemrmemrmsmeememecememess e
Rezerwacja zostata odwotanawdniu .........u...... pisemnie/telefonicznie. Numer anulowania rezerwadi ...............

Rachunek uregulowatem (am) gotdwka/inng kartg, a mdj rachunek zostat obdigzony z tytutu ptatnosd kartg ptatnicza.




Do niniejszej reklamadji zatgczam nastepujgce dokumenty

Potwierdzam, ze karta byta caty czas w moim posiadaniu

Miejscowosé/, data/ podpis posiadacza/uzytkownika karty zgodny
z podpisem na karcie

Sposdb przekazania odpowiedzi przez Bank na reklamacje posiadacza/uzytkownika karty*:

[] listowniena adres korespondencyjny posiadacza /uzytkownika karty,

[] mailemna ponizszy adres wskazany przez posiadacza /uzytkownika karty (pismo w formacie PDF):

(adres mailowy do przekazania odpowiedzi na reklanmacje posiadacza/uzytkownika karty)

Potwierdzenie przyjecia reklamacji przez Bank

data, stempel funkoyjny i podpis pracownika placowki
Banku oraz nr telefonu

*) odpowiednie zaznaczy¢



